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1 Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores Federal Órgano descentralizado $4,798.10 $466.40 $2.17 4,000 Sistema de Información Geografica Infonavit Marisol Sanchez Barrera Líder de proyecto

2 Pronósticos para la Asistencia Pública Federal Órgano descentralizado $1,019 $215.00 $2.50 350 Pronósticos en cualquier lugar Marco Tulio Sandoval Rodríguez Director de sistemas

3 Aeropuertos y Servicios Auxiliares Federal Paraestatal $600 $40.00 $5 2,500 ASA Combustibles 2.0 Alejandro Ríos Galván Líder de proyecto

4 Delegación Miguel Hidalgo Municipal Órgano desconcentrado $1,248.02 $24.82 n/a 5,000 24/7 Servicios en línea Gisel Vázquez Déciga Director de sistemas

5 Gobierno del Estado de Veracruz Estatal Organismo centralizado $54,000 $250.00 $22 200,000 Sistema Integral de Salud Jaime Flores Peña Líder de proyecto

6 Nacional Financiera Federal Organismo centralizado $1,180 $108.00 $1 980 Pago de Egresos de Federación (PEF) Judith Ortiz Hernández Líder de proyecto

7 Gobierno del Estado de Sinaloa Estatal Organismo centralizado $22,640.56 $70.00 $1.80 6,125 Unidad móvil de Servicios Estatales Carlos Sandoval Director de sistemas

8 Servicio de Administración y Enajenación de Bienes Federal Órgano descentralizado $856.60 $64.61 $1.18 650 Módulo Comercial de Bienes Luis Young Fonseca Director de sistemas

9 Centro Integral de Comunicaciones - 066 (Jalisco) Estatal Organismo centralizado n/d $15.00 $0 ** 150 EVA Agente Virtual Experto Héctor E. Navarro Nava Titular

10 Instituto Nacional de Estadística y Geografía Federal Organismo autónomo $3,000 $148.00 $283 13,728 Censos Agropecuarios 2007 Ricardo Luján Salazar Director de sistemas

11 Servicio de Administración Tributaria Federal Órgano desconcentrado n/d $2,406.36 $600 32,000 Solución Integral Administración Tributaria Jorge Luis Ibarra Director de sistemas

12 Instituto Tecnológico de Sonora Estatal Órgano descentralizado $697 $54.00 $24 1,200 Obregón Digital Jesús Antonio Gaxiola Líder de proyecto

13 Secretaría de Planeación y Desarrollo Regional de Aguascalientes Estatal Organismo centralizado $5.37 $0.53 $0.48 88 Sistema para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales SIGLAgs Ricardo de Alba Obregón Titular

14 Sistema Estatal de Información de Jalisco Estatal Órgano descentralizado $9.80 $0.31 $0.12 30 Sistema de Inteligencia de Negocios Económico Dante Delgadillo Rojas Director de sistemas

15 Procuraduría General de Justicia del Gobierno del Estado de Chihuahua Estatal Organismo centralizado $692.04 $25.00 $21.20 2,454 Gestor de la Reforma Penal Norman Francisco Arras Vota Director de sistemas

16 Procuraduría General de Justicia del Gobierno del Estado de Querétaro Estatal Organismo centralizado $305 $20.00 $6.50 1,285 Modelo Integr@do de Atención al Ciudadano Pablo Gutiérrez Lara Líder de proyecto

17 Secretaría de Gestión e Innovación del Gobierno del Estado de Aguascalientes Estatal Organismo centralizado $28 $3.00 $3.20 308 Red única de telecomunicaciones Oscar Edgardo Calzada Valdivia Líder de proyecto

18 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología Federal Organismo centralizado $12,000 $36.00 $0.65 794 Sistema Integral para PNPC Daniel Domínguez Blancas Director de sistemas

19 Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Torreón, Coahuila Municipal Órgano descentralizado $350 $3.00 $3 800 Automatización comercial Rubén Rodríguez González Director de sistemas

20 Gerencia Metropolitana Sur de Liconsa Federal Paraestatal $310.04 $1.00 $0.60 760 Caso de éxito en la implantación del Sistema de Requerimientos a Informática en la GMS Oscar Camacho Pérez Jefe del Departamento de Informática

21 Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Hidalgo Estatal Órgano descentralizado $78 $0.80 $1 1,000 Campus Virtual ICATHI Keivin Wedell Reyes Gutiérrez Líder de proyecto

22 Secretaría de Fomento Agropecuario de Baja California Estatal Organismo centralizado $148.97 $4.49 $0.52 102 Sistema de Tramites y Servicios Agropecuarios en Line@BC Patricia Sandoval Cazares Director de sistemas

23 Oficina de Modernización e Innovación Gubernamental del Gobierno del Estado de Hidalgo Estatal Organismo centralizado $8 $5.00 $2 42 Modelo Integral de Calidad Gubernamental Leyza Aida Fernandez Vega Líder de proyecto

24 Dirección de Registro Público de la Propiedad Inmueble y del Comercio de Tamaulipas Estatal Organismo centralizado $10.40 $11.51 $90.65 152 Proyecto Integral de Modernizacion del Registro Público de la Propiedad y de Comercio María Elena de Valle Galván Líder de proyecto

25 Dirección General del Sistema Estatal de Informática del Estado de México Estatal Organismo centralizado $82.12 $19.48 $0.50 169 Medios Interactivos Luara Patricia Siú Leonor Director de sistemas
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Ya en años anteriores instituciones 
del sector público habían recibido un reconocimien-
to de parte de InformationWeek México por sus 
proyectos IT innovadores. De hecho, en las edicio-

nes más recientes varias instituciones de gobierno se posicio-
naban en los primeros 10 lugares del ranking “Las 50 empresas 
más innovadoras”, en el que participaban.

Pero en realidad los motores que mueven a este sector 
hacia la innovación son distintos a los de la iniciativa privada; 
sus metas organizacionales son otras, enfocadas al servicio de 
la ciudadanía y no a la rentabilidad, y sus retos son también 
diferentes. 

Por ello, con el apoyo de la firma Ernst&Young se elaboró 
un nuevo cuestionario para evaluar las propuestas de inno-
vación IT de este tipo de instituciones, y los participantes 
tuvieron su propia convocatoria y tiempos (ver recuadro “La 
Metodología”).

Finalmente, el próximo 13 de este mes, en el marco del 
Government Innovation Forum, organizado por Netmedia e 
InformationWeek México, se llevará a cabo la primera pre-
miación exclusivamente para estas organizaciones.

HACER MUCHO CON POCO. El listado de “Las 25 más innova-
doras del sector público” resultó de la recepción de más de 50 pro-

puestas que llegaron de parte de instancias del orden municipal, 
estatal y federal, aunque mayoritariamente de este último. 

Los presupuestos IT de las instituciones y dependencias 
ganadoras para 2007 (periodo en que debieron implemen-
tarse los proyectos innovadores presentados) fueron de entre 
$25 millones y $50 millones de pesos en la mayoría de las 
instancias federales, y de entre $1 millón y $25 millones, para 
al menos la mitad de las organizaciones estatales y municipa-
les (ver gráfica 1, “¿Con cuánto cuentan?”). 

Cabe hacer notar que un presupuesto IT alto no está rela-
cionado con un mejor posicionamiento en el listado de “Las 
25 más innovadoras del sector público” de InformationWeek 
México, y para muestra está el caso de la Secretaría de Pla-
neación y Desarrollo Regional del Estado de Aguascalientes, 
que con un presupuesto menor a $1 millón de pesos (como 
el 21.5% de los ganadores en su categoría) ocupó el lugar 
número 13 del listado general con su Sistema para el Forta-
lecimiento de los Gobiernos Locales. 

La iniciativa presentada por el organismo estatal surge 
como un apoyo al programa federal “Agenda desde lo lo-
cal”, y consiste en una plataforma Web para la aplicación y el 
seguimiento sistemático de dicho programa (el cual implica 
que desde el gobierno municipal se cuente con instrumentos 
de medición de la gestión gubernamental), pero su impac-

to se extendió hasta vincular a los tres órdenes de gobierno. 
Con una inversión de apenas $48,000 pesos, el proyecto ha 
contribuido al ahorro de tiempos, recursos, materiales e in-
sumos para el gobierno del Estado, al grado de que durante 
2008 se ha comenzado a replicar a nivel nacional.

Otro ejemplo a considerar es el del Centro Integral de 
Comunicaciones 066 de Jalisco (posición 9 del ranking) que 
tenía el objetivo incrementar la satisfacción de los ciudada-
nos del Estado al reducir la problemática que ocasionan las 
miles de llamadas falsas que se reciben a diario vía la línea de 
emergencias 066. 

Así pues, implementó un sistema de inteligencia artificial 
–primero en su tipo a nivel nacional– al que denominó Agen-
te Virtual Experto (EVA). Comprende una arquitectura com-
puesta por base de conocimientos, base de hechos, motor de 
inferencia, subsistema de explicación e interfaz de usuario. 
Todo ello para, mediante sofisticados algoritmos, analizar 
las llamadas entrantes antes de que las tome un operador y 
determinar matemáticamente la probabilidad de tratarse de 
una llamada falsa, en cuyo caso la llamada es transferida a una 
grabación que advierte el hecho y exhorta al usuario a hacer 
uso correcto del servicio.  

¿CON CUÁNTO CUENTAN?
Presupuesto IT de la organización para 2007, comparando los distintos niveles gubernamentales
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Más de $500 millones

Nota: cifras en pesos
Fuente: información proporcionada por los responsables de los proyectos ganadores. Junio a Septiembre, 2008
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